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Tek stregte 30 gunluk pilot, taban 6lgimu ve 30. gun
kararr igin adim adim gergeve.
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BASLARKEN

Bu rehber ne ise yarar

Bu rehber yapay zekdnin ne oldugunu anlatmaz. Sirketinizde hangi suregle
baslayacaginizi, pilotu nasil kuracaginizi ve 30 giin sonunda neye bakarak karar
vereceginizi anlatir.

Kiminigin

Karari veren ama uygulamayi kendisi yapmayacak kisi icin: genel mudur, satig veya pazarlama
direktéru, operasyon ydneticisi. Teknik bilgi gerektirmez; tek bir ara¢ adi gegmez.

icinde ne var

— SuUreg¢ adaylik testi — hangi isle basglanir, dort kriter
— Sirket hazirlik kontrolt — Ug soru

— Taban élcumu — pilottan énceki hafta ne kaydedilir
— 30 gunluk pilot plani, hafta hafta

— Pilotun i¢ maliyet hesabi

— Durma kriterleri ve 30. gun karari

— Doldurulabilir skorkart

Nasil kullanihir

Skorkart son bélimde. Doldurmadan pilota bagslamayin — rehberin geri kalani, o skorkarti dogru
doldurabilmeniz i¢in yazildi. Okumasi yaklasik 20 dakika; skorkarti doldurmak, strecin icindeki
kisiyle konusmayi gerektirdigi icin birkag gun surebilir.

NEDEN 30 GUN

90 gunluk bir plan proje gibi okunur: butge, onay, komite. 30 giin deneme gibi okunur ve
baslatiimasi kolaydir. Ancak asil él¢ut takvim degil tekrar sayisidir — sture¢ en az 20 kez
dénmeden karar verilmez. Gunde birkag kez dénen bir iste bu bir ay eder; ayda bir dénen bir
iste etmez.



BOLUM 01

Neden aracla bagslanmaz

Cogu sirkette yapay zeka karari sdyle baslar: bir arag duyulur, demo izlenir, lisans alinir, ekibe
duyurulur. Ug ay sonra lisanslar duruyordur, kullanim yoktur.

Bunun sebebi aracin kétt olmasi degildir. Arag bir sGrecin yerine geger; ortada tanimli bir streg
yoksa neyin yerine gectigi belirsiz kalir. EKip araci kendi isine nereden baglayacagdini bilemez ve
bildigi ydbnteme geri déner. By, kisilerin direnci degil, tanim eksikliginin dogal sonucudur.

Siralama tersine gevrilmelidir. Once isin nasil yapildidi yazilir: hangi adimlar, kim tarafindan,
hangi siklikla, ne kadar strede. Sonra bu adimlardan hangisinin makineye verilebilecegine

bakilir. Arag en sonda segilir — ve o noktada segenekler genellikle birbirine yakindir. Kararin

agirligi aragta degil, sureg tanimindadir.

Bu rehberde hig¢bir ara¢ adi ge¢gmiyor. Bilingli bir tercih: ara¢ se¢imi, dogru sirada
ilerleyen bir sirket i¢in en kolay adimdir.

Ayni hata otomasyonun kendisinde de gérualtr. Verimsiz bir sGreci otomatiklestirmek onu
duzeltmez; yalnizca ayni hatayi insan gtictiyle mimkun olmayan bir hizda tekrarlamaya baslar.
Yapay zekd bu etkiyi bayutar, canku cikti ilk bakista duzgun gérandr.



BOLUM 02

Hangi stirecle basglanir

Her sUreg yapay zekdya uygun dedildir. ilk pilot icin aday stre¢ dort kriteri birden
kargilamaldir. Biri eksikse sureg o kriterde takilir ve siz yanliglikla yapay zekdnin
ise yaramadigi sonucuna varirsiniz.

1-Sikhk

Sure¢ 30 gun icinde en az 20 kez dénmeli. Daha seyrek dénen bir iste yeterli veri birikmez;
iyilesme olup olmadigini géremez, izlenimle karar vermek zorunda kalirsiniz. Haftada birden
seyrek dénen sureglerle ilk pilotu yapmayin.

2 - Kural netligi

isin nasil yapildid tarif edilebiliyor mu? "Tecrtbeyle anlariz’, "duruma gore degisir’ cevaplari
geliyorsa streg henuz pilota hazir degildir. Once tarif edilmelidir — bu, yapay zekddan bagimsiz
olarak degerli bir istir.

3 - Veri erigilebilirligi

isin girdisi bir yerde duruyor mu: CRM, e-posta, dosya, tablo? Yalnizca insanlarin kafasinda duran
bilgiyle yurtyen bir sureg ilk pilot icin uygun degildir.

4 - Dlusuk hata maliyeti

ilk pilot, hata ¢iktiginda sirkete zarar vermeyecek bir stregte olmali. MUsteriye dogrudan giden,
sozlesmeye bagl veya geri alinamaz ¢ikti Greten igler ilk sirada yer almaz. Glven kazanildikga
risk yukari taginir.

DORDUNU BiRDEN KARSILAYAN TiPiK SUREGLER

— Teklifin ilk taslaginin hazirlanmasi

— Gelen talebin siniflandirilip dogru kisiye yénlendirilmesi
— Toplanti notundan gérev ve sonraki adim ¢ikariimasi
— Haftalk raporun farkl kaynaklardan derlenmesi

— Uzun musteri yazismasinin ézetlenmesi

Dort kriterden birini karsilamayan bir streci "biraz zorlariz" diyerek segmeyin. Pilot tam o kriterde
tikanir. Yanls olan yapay zekd dedil, sireg segimidir — ve bu ayrim 30. gunde kolayca gbzden
kacar.



BOLUM 03

Sirket hazir mi

Sureg uygun olsa bile sgirket hazir olmayabilir. Ug kontrol:

Stireg sahibi var mi

Pilotun sonucundan sorumlu, haftada birkag¢ saatini ayirabilecek tek bir isim gerekir. "Ekip
ilgilenir” demek sahipsizliktir. Bu kisi bilgi islemden degil, isin iginden olmalidir; bilgi islem
uygulamayi destekler, streci sahiplenmez.

Veri dlizeni yeterli mi

Surecin girdisi daginiksa (6rnedin ayni musteri Ug farkli yazimla kayitliysa, alanlarin yarisi bogsa)
pilotun tamami veri temizlemekle geger. Bu kendi basina degerli bir istir ama 30 gunluk bir pilot
degildir ve sonunda yapay zekd hakkinda higbir sey 6grenmis olmazsiniz.

Ol¢iim yapilabiliyor mu

Sdrecin buguin ne kadar strdugunu, kag kez tekrarlandigini ve ne kadar duzeltme gerektirdigini
sdyleyebiliyor musunuz? Sdyleyemiyorsaniz pilot sonunda iyilesmeyi de séyleyemezsiniz. Bir
sonraki bélum tam olarak bunun igindir.

Uglinden biri eksikse pilotu ertelemek dogru karardir. Eksik olani kapatmak gogu
zaman pilotun kendisinden kisa surer.

VERi GUVENLiIGi VE KVKK

Sectiginiz sUre¢ musteri verisi, teklif icerigi veya kisisel veri i¢ceriyorsa pilotu kurumsal — gizlilik
uyumlu — bir lisansla yuratun. Ucretsiz ve bireysel siramlerde girilen veri model egitiminde
kullanilabilir; bu hem KVKK hem de musteri sézlesmeleri agisindan risk yaratir. Lisans tipi, arag
seciminden 6nce netlesmesi gereken tek teknik karardir.



BOLUM 04

Taban olgimu

Pilot bagslamadan énce bir hafta boyunca mevcut sureci oldugu gibi élgun.
Hicbir seyi degistirmeden. Dért sayi yeterlidir.

— Tekrar sayisi — stre¢ hafta iginde kag kez déndu

— Slre — bir tekrar ortalama ka¢ dakika surdy, kisi basina

— Duzeltme — kag ¢ikti geri déndd, yeniden yapildi veya duzeltildi

— Kim yapti — hangi rol, kag kisi, toplam kag saat

Bu dért sayi oimadan pilot sonunda elinizde yalnizca izlenim kalir. izlenim neredeyse her zaman

olumludur: yeni bir sey denemenin enerjisi, sonucu sistematik olarak yukari ¢geker. Taban 8l¢umu
bu etkiye karsi tek korumadir.

Olgiimii kim tutar

Surecin igindeki kigi tutsun, yénetici degil. Yéneticinin tuttugu élgum, élgtlen kisiyi 6lcim
sUresince davranis degistirmeye iter — ve taban, oldugundan iyi ¢ikar. Bu da pilotun sonunda
yapay zekdnin higbir katki saglamamis gibi gérinmesine yol agar.

PRATIK NOT

Dért saylyl tutmak igin ayri bir sistem kurmayin. Tek bir tabloya elle yazmak yeterlidir ve pilot
suresince de ayni tabloya devam edilir. Olgim aracinin kendisi bir projeye dénusurse pilot
baslamadan tukenirsiniz.



BOLUM 05

30 gun

1. HAFTA Kurulum

Sure¢ adim adim yazilir. Makineye verilecek adim segilir — tamami degil, tek bir
adim. Ciktinin nasil kontrol edilecedi belirlenir: kim bakacak, neye bakacak, ne
kadar surede. Arag bu hafta segilir, bastan degil.

2. HAFTA Paralel caligtirma

Yeni yontem eskisinin yerine degil, yaninda galigir. iki gikti karsilastirilir. Bu haftanin
amaci hiz degdil gtvenilirliktir: makine giktisi insan ¢iktisina ne kadar yakin, nerede
ayrigtyor?

3. HAFTA Tek basina

Paralel ¢galistirma kaldirilir, streg¢ yalnizca yeni yéntemle yUrdr. insan kontrola kalir
ama yeniden Uretim yoktur. Olgiim kesintisiz devam eder.

4. HAFTA Olgiim ve toparlama

Taban haftasindaki ayni dért sayi yeniden toplanir. SUreg sahibi, isi yurtten kisilerle
yarim saatlik bir konusma yapar: nerede takildi, neye giivenmediler, neyi iyi
buldular.

Pilot boyunca ¢ sey sabit kalir: siireg, él¢itler ve ekip. Biri bile degisirse sondaki sayi
yorumlanamaz hale gelir.
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Pilotun ic maliyeti

Bu hesap genelde atlanir ve pilot "bedava deneme” sanllir. Tipik bir 30 gunluk pilotun i¢ yuku:

— Sureg¢ sahibi — haftada 4-6 saat, taban haftasi dahil bes hafta boyunca: toplam 20-30 saat
— Sureci ylraten kisiler — paralel calistirma haftasinda kisi basina yaklasik %20-30 ek sure
— Yénetici — haftalik 30 dakikalik kontrol gérigmesi: toplam 3 saat

— Arag lisansi — pilot dlgeginde genellikle dusuk; asil maliyet burada degildir

Yani pilotun maliyeti yazim degil, dikkattir. Bu saatleri gergekten ayiramayacaksaniz pilotu
baslatmayin. Yarim yUratudlen bir pilot, yapay zekdnin ise yaramadigina dair yanlig bir kani birakir
ve bir sonraki denemeyi sirket icinde ¢ok daha zor hale getirir.

KARSILASTIRMA NOKTASI

Ayni surecin bugunkd yillik maliyetini hesaplayin: tekrar sayisi x ortalama suare x ilgili roltn
saatlik maliyeti. Pilotun 25-35 saatlik yikd bu sayinin yaninda genellikle kiguk kalir. Hesap
tersini gosteriyorsa, o sureg zaten pilot igin yeterince buyuk degildir.



BOLUM 07

insan tarafi

Direng genellikle teknolojiye degil belirsizlige karsi ¢ikar. iki soru cevaplanmazsa
ekip pilotu agikgca reddetmez — sessizce islemez hale getirir.

"Bu benim igimi mi alacak?”

DUrust cevap verin. isin bir adimi makineye gidiyorsa, bosalan zamanin nereye gidecedini
soyleyin. Sdyleyemiyorsaniz ekip en kétu ihtimali varsayar ve bu varsayim altinda hicbir pilot
yurimez. Cevabi yazih verin; s6zIU glvence toplanti odasindan ¢ikmaz.

"Cikti yanhs olursa sorumlusu kim?"

Pilot boyunca ciktinin sorumlusu insandir: makine taslak tretir, insan onaylar ve sorumluluk
onaylayanda kalir. Bu kural yazilmazsa kimse onaylamaya cesaret edemez ve sureg
kendiliginden eski haline déner.

Kiminle basglanir

Pilotu génulltyle baslatin; en stpheci kisiyle degil, en merakli kigiyle. SUpheci kisi 30. glinde
sonucu degerlendirirken ¢ok daha degerlidir; o asamada kimsenin sormadigi sorulari sorar.



BOLUM 08

30. gun karari

Karar kriterlerini pilotun basinda yazin, sonunda degil. Sonunda yazilan kriter, her zaman ¢ikan
sonuca uyar.

YAYGINLASTIR  Olgulen strede anlamli iyilesme var (esigi bastan siz belirleyin; %20 makul bir
baglangig), dizeltme orani tabandan kétl degil ve streci yariten kigiler devam
etmek istiyor. Ugu birden saglanmal.

DUZELT lyilegme var ama duzeltme orani yukseldi, ya da ekip ¢iktiya givenmiyor. Sorun
neredeyse her zaman kontrol adimindadir, aragta degil. KontrolU yeniden tanimlayip 30
gunu tekrarlayin.

KAPAT Taban élgcimune gore iyilesme yok veya sureg hi¢ oturmadi. Kapatmak basarisiziik
degildir: bir strecin uygun olmadigini 30 ginde 6grenmek, iki yil boyunca kullaniimayan
lisans édemekten iyidir.

Kapatma kararini bastan mesru kilin. Kapatilamayan bir pilot, pilot degildir — stireli
olmayan bir yatirbmdir.




BOLUM 09

Skorkart

0 = hayir-1=kismen - 2 = evet. Tahminle degil, sUrecin igindeki kigiyle konusarak doldurun.

KRITER 2
A - SUREG ADAYLIGI

Sikhik

Sureg¢ 30 glnde en az 20 kez dénUuyor

Kural netligi

isin nasil yapildigi adim adim tarif edilebiliyor

Veri erigilebilirligi

Girdi bir sistemde duruyor, yalnizca kigilerin hafizasinda dedil

Diigiik hata maliyeti

Hatall ¢ikti geri alinabilir, mUsteriye dogrudan gitmiyor

B - SiIRKET HAZIRLIGI

Siire¢ sahibi

Tek bir isim, haftada 4-6 saat ayirabiliyor, isin igcinden

Veri diizeni

Girdi, temizlik projesi gerektirmeyecek durumda

Olgiim

Sure, tekrar ve duzeltme sayisi bugun kaydedilebiliyor

Toplam puan [14
n-14 Pilota hazirsiniz. BoIum 4'teki taban élgimuyle baslayin, bélum 5'teki plani uygulayin.
7-10 Bir temel eksik. En dUstk puanli satiri kapatmadan baglamayin; pilot tam orada tikanir.
0-6 Sorun yapay zeké degil. Once stre¢ tanimi ve 6lgim kurulmali; aksi halde hangi arag

gelirse gelsin sonug ayni olur.

Puaniniz 10'un altindaysa, eksiklerin hangi sirayla kapatilacagr genelde rehberle degil
konusarak netlesir. 30 dakikalik teghis gérigsmesi: eidosgrowth.com/iletisim
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BOLUM 10

En sik bes hata

1 Birden fazla siirecte ayni anda baglamak. Higbiri tam oturmaz, hangisinin ise yaradigi
anlagiimaz ve dikkat Uge bélundugdu icin tgt de yarim kalr.

2  Taban dlgiimiini atlamak. 30. ginde "daha iyi hissettirdi"den baska séyleyecek bir sey
kalmaz; bu cimleyle yénetim kuruluna gidilmez.

3  Aracien basta segmek. Secilen arag streci kendi mantigina gére sekillendirir. Oysa suUrecin
araci sekillendirmesi gerekir.

4  Pilotu bilgi isleme devretmek. isin sahibi isi bilen kisidir. Bilgi islem uygulamayi destekler;
sUreci sahiplenemez, cinku ¢iktinin dogru olup olmadigini degerlendiremez.

5  Kapatma kriterini yazmamak. Kriteri olmayan pilot sonsuza kadar "devam ediyor”
durumunda kalir ve kimse sonucu sormaz.



SON s6z

Bundan sonrasi

Bu rehber tek bir pilotu dogru kurmaniz igin yazildi. Yayginlagtirma — ikinci ve tglncu surece
gecmek, surecleri birbirine baglamak, dlcumu kalici hale getirmek, ekibin ¢alisma bigimini buna
gore yeniden kurmak — farkl bir istir ve bilingli olarak bu rehberin diginda birakildi.

Ama 30 gunun sonunda elinizde bir sey olacak: tek bir stre¢ hakkinda, izlenime degil 6lcime
dayanan bir karar. Cogu sirkette eksik olan tam olarak budur.

Puaninizi konugsalim

Skorkarti doldurduysaniz, eksiklerin hangi sirayla kapatilacagini ve hangi stiregle
baslamanin en mantikl oldugunu 30 dakikada netlestirebiliriz. Bu bir teklif sunumu degil;
sisteminizin nerede tikandigina bakiyoruz.

Eidos Growth; karmasik Grin ve hizmet satan sirketler igin bdyime, konumlandirma ve satig sistemleri kurar.
Yapay zekayi ayri bir proje olarak degil, bu sistemlerin bir pargasi olarak ele alir.
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